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Abstract

The present research aims to show how the frequency of experiencing the disruptive effects of
VUCA manifestations influence the level of development of some parameters of psychological
well-being. We are talking about mindfulness, the level of perceived self-efficacy, the motivational
and cognitive dimension of hope, the frequency and strength of inspiration and the level of stress.
In the same context, the preference for certain decision-making styles is also discussed. The responses
of 394 subjects to VUCA Questionnaire (Cracsner, Gherghinescu, 2019), Mindful Attention Awareness
Scale (Brown, Ryan, 2003), Generalized Self-Efficacy Scale (Schwarzer, Jerusalem, 1995), The adult
Hope Scale (Snyder, 1991), Inspiration Scale (Thrash, Elliot, 2003), Perceived Stress Scale (Cohen
et al., 1983) and Decision Style Identification Questionnaire (Oprica, 2011), were analyzed.

Research data have shown that subjects facing both a high frequency of VUCA disruptive
effects and a high level of stress have a significantly lower level of mindfulness state, significantly
weaker beliefs in personal efficiency, low strength and rare frequency of the inspirational moments,
significantly lower hope both on the motivational as well as the cognitive dimension than subjects
rarely facing these effects. Also, statistical analyzes show that subjects frequently experiencing the
VUCA disruptive effects make predominantly dependent and hesitant decisions.

Given the consequences of the disruptive effects of VUCA on the psychological quality of life,
as reflected in this research results, attention is drawn to the need to train social actors for the inherent
meetings with VUCA, in order to acquire the necessary skills for proper coping.

Cuvinte-cheie: VUCA, efecte perturbatoare VUCA, corelate ale stirii de bine psihologic, stil
de decizie.

Keywords: VUCA, VUCA disruptive effects, correlates of psychological well-being, decisional
style.

1. INTRODUCERE

Acronimul si conceptul ,,VUCA” au fost introduse in literatura de specialitate
la inceputul anilor 90, prin unele documente de planificare, organizare si conducere
a activitatii academice (Nogami, Colestock, Phoenix, 1989), precum si prin unele
studii prezentate in diverse conferinte ale Colegiului de razboi al armatei americane
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(Barber, 1992; Kennedy, 1992, Thurman, 1991, cf. Mackey, 1992), ih demersul de
operationalizare strategicd a conceptelor de lider si manager (Bennis, Nanus, cf.
Mackey, 1992; Lawrence, Steck, 1991).

Acronimul VUCA descrie lumea rezultatd la sfarsitul Razboiului Rece, si
anume o lume mai volatild, incertd, complexd si ambigud, afirmau Kinsinger si
Walch (2012). Initialele acronimului sunt deci descriptori ai lumii inconjuratoare
care desemneaza: volatilitate (un mediu schimbator), incertitudine (un mediu mai
putin predictibil), complexitate (un mediu a cérui evolutie este influentatd de un
numar mare de factori interconectati) si ambiguitate (un mediu populat de situatii
neclare, cu informatii insuficiente). Aceste aspecte nu constituie o noutate absoluta
a timpurilor actuale. VUCA, in calitate de caracteristicd a mediului, s-a manifestat
si in trecut, dar pot fi puse in evidentad diferente dintre mediul ,,de acum” si mediul
,»de dinainte”, diferente ce au la radacind cateva surse ce vizeaza schimbarea. Este
vorba despre viteza crescuta a schimbarii care poate conduce la frustrare si, in mod
paradoxal, la pasivitate si resemnare, despre consecintele majore ale schimbarii,
avand ca efect potential teama si nesiguranta, precum si despre permanentizarea
schimbarii, unde incertitudinea a devenit singura certitudine, situatie care poate
avea ca efect potential demotivarea (Paraschiv, 2016).

Johansen si Euchner (2013) afirmau cé in aceastd lume volatila, nestructurata,
complexa si ambigua, confuzia face parte din joc, ca si faptul de a fi inspaimantat,
caci in lipsa spaimei apare pericolul blocajului si al pierderii jocului. Autorii mai
sus mentionati afirma ca notiunile opuse, lupta (fight) sau fugi (flight), fac parte din
conditiile lumii VUCA, o lume 1n care vizibilitatea este redusa, iar pe termen mediu
si lung domneste necunoscutul si incertitudinea.

Tntr-o cercetare anterioard asupra confruntarilor actorilor sociali cu VUCA
(Cracsner, Gherghinescu, 2018), datele analizate au aratat ca volatilitatea, incertitudinea,
complexitatea si ambiguitatea, insotite de efectele perturbatoare, sunt prezente in
viata cotidiand, dar inegal resimtite ca frecventd, avand zone predilecte de manifestare
in cadrul procesualitatii psihice, cum ar fi perceptia situatiilor de viata, rezolvarea
de probleme si luarea deciziei, unde aceste efecte perturbatoare sunt mai pregnant
resimtite. Incidenta confruntarilor cu efectele perturbatoare ale VUCA in randul
subiectilor analizati a recomandat o tratare mai aprofundata a acestei problematici.

Prezenta cercetare cuprinde doua directii majore de abordare, astfel: o directie
este reprezentatd de studiul cu privire la relatiile dintre VUCA si calitatea unor
parametrii ai bunastarii psihologice, unde ne-am focusat asupra unor consecinte la
nivel psihologic al experimentarii efectelor perturbatoare ale manifestarilor VUCA,
luand ca reper frecventa expunerii la acestea; o altd directie este reprezentata de
studiul referitor la relatia dintre preferinta pentru anumite stiluri de luare a deciziei
atat la subiectii care experimenteaza cu frecventa ridicata efecte perturbatoare VUCA
in urma confruntarilor cu aceasta, cat si la subiectii care s-au confruntat mai putin
frecvent cu astfel de situatii.
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Realizarea cercetarii, pe ambele directii de abordare, a impus cu necesitate 0
clarificare si delimitare conceptuald, care sa fundamenteze teoretic ulterioarele
demersuri metodologice si aplicative. Prin urmare, ne-am concentrat atentia asupra
definirii, descrierii succinte si explicitarii conceptuale cu privire la calitatea unor
parametrii ai bunastarii psihologice (well-being), in cazul primei directii de cercetare,
si a stilurilor de decizie, in cazul celei de-a doua directii de cercetare.

Conceptele relevante in structurarea starii de bine psihologic (well-being), pe
care le-am luat in considerare, au fost starea de mindfulness, nivelul de autoeficacitate
perceputd, dimensiunile motivationala si cognitiva ale sperantei, frecventa si forta
inspiratiei, precum si nivelul stresului, dintr-un set de dimensiuni care explica acest
construct multidimensional (Linton, Dieppe, Medina-Lara, 2016; Ryff, 1989).

Conceptul de ,,mindfulness”, prin prisma experientei mindfulness, este o stare
de constiintd, care are legaturd cu o varietate de constructe de bunastare emotionala,
fiind asociata si cu o crestere a constiintei de sine (Brown, Ryan, 2003). Frecvent,
mindfulness este definitd ca fiind starea de a fi atent si constient la ceea ce se
intampla in prezent (Randall, Oswald, Beier, 2014). Spre exemplu, mindfulness
reprezintd ,,constientizarea unicd a ceea ce ni se intampla de fapt la momente succesive
de perceptie”, dupa cum a afirmat Nyanaponika (1972, p. 5). De asemenea,
concentrarea si atentia asupra evenimentelor si experientelor prezente sunt caracteristici
relevante ale psihismului uman, iar aceste calitati pot varia Tn mod diferit, de la stari
crescute de claritate si niveluri de sensibilitate ridicate, pand la actiuni obisnuite,
automate. Totodata, dinamica celor doud caracteristici pune in evidentd variatii
semnificative in ceea ce priveste frecventa cu care se desfasoara atentia si
constientizarea atat la nivel interpersonal, cat si la nivel intrapersonal (Brown,
Ryan, 2003; Wallace, 1999).

Conceptul de ,autoeficacitate” a actorului social reprezinta ,,convingerea unei
persoane in capacitatile sale de a-si mobiliza resursele cognitive si motivationale
necesare pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor date” (Bandura, 1982, p. 122).
Autoeficacitatea perceputa reprezintd astfel increderea actorului social in abilitatile
necesare pentru a face fatd stresului si in a mobiliza resursele necesare pentru a
raspunde cerintelor situationale (Bandura, 1997). De cele mai multe ori, atunci cand
se vorbeste despre autoeficacitate, aceasta este Inteleasd ca fiind specificd unei
sarcini sau unui domeniu, insistdndu-se asupra conceptualizarii ei intr-o maniera
specifica situatiei (Bandura, 1997). Insa unii cercetitori au privit autoeficacitatea si
ca pe un sentiment generalizat, care se referd la un spectru larg si stabil al
competentei personale, capabil s trateze eficient o mare varietate de situatii stresante
(Schwarzer, Jerusalem, 1995; Sherer et al., 1982). Tn acest context, se poate vorbi
despre o autoeficacitate generald, adica credinta actorului social de a face fatd unei
game largi de cerinte stresante sau provocatoare, acceptiune in care, de fapt,
autoeficacitatea a fost analizatd in aceastd cercetare. Importanta acestei variabile
rezida in faptul cad diversele convingeri despre autoeficacitate afecteaza procesele
gandirii §i atentiei In directia potentarii sau reducerii performantei, a nivelului de
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stapanire a situatiei. Autoeficacitatea se afla in relatie cu starea de bine interrelationand
cu doud componente ale acesteia, cum sunt satisfactia in viatd si fericirea subiectiva
(Stobel, Tumasjan, Sporrle, 2011, cf. Gavreliuc, 2019, p. 280).

In continuare, am luat in considerare si conceptul de ,,sperantd”, care face
parte din aparatul lingvistic specific psihologiei pozitive, din perspectiva careia ,,a
avea sperantd” Inseamna a nu te lasa cuprins de atitudini depresive. Ca atare, speranta
scopurile propuse, indiferent care ar fi ele, intr-o situatie privita cu realism, care
tine cont de piedici si de riscurile reale, de obstacolele ce trebuie depasite, dar care
pastreaza o atitudine optimista in aceastd confruntare (Snyder, 1994, 2000). Speranta
se constituie, astfel, intr-o credintd puternic impregnatad emotional, avand la baza
rezultate pozitive al evenimentelor si imprejurarilor din viata unui actor social
(Snyder, 1994, 2000). Sentimentul de sperantd se structureaza in conditiile in care
individul uman, pe de o parte, gindeste consecvent si dezvoltd strategii pentru
realizarea unor obiective clare, iar, pe de altd parte, genereaza si mentine un optim
motivational pentru indeplinirea acestor obiective. Se poate spune cd sentimentul
de sperantd se sustine in conditiile unui comportament uman orientat spre scopuri.
Prin urmare, speranta este descrisa ca o ,,stare motivationala pozitiva care se bazeaza
pe succesul conlucrdrii a doud componente majore, precum energia directionata
spre scop (agency) si planificarea atingerii scopurilor (pathways)”, conform Snyder,
Irving si Anderson (1991, p. 287). Ciile de gandire (pathways thinking), implicit
planificarea atingerii scopurilor, se refera la capacitatea cognitiva a actorului social
de a genera proiecte adecvate si de a planifica mai multe rute alternative. Abilitatea
afectiv-motivationala (agency thinking) reprezinta nivelul intentiei, increderii, motivatiei
si capacitatii actorului social de a urma efectiv acele cai planificate si de a adopta
cele mai bune solutii pentru indeplinirea obiectivelor stabilite (Snyder, 1994, 2000).
Se considera ca actorii sociali cu rate ridicate de speranta, prin urmarirea cu succes
a obiectivelor, au o stima de sine optimd, asociata cu o stare de bine crescuta, fiind
capabili sa gandeasca efectiv asupra viitorului, constientizand faptul ca uneori vor
trebui sa faca fatd unor stresori majori in viatd. In acelasi timp, actorii sociali cu
niveluri scazute ale sperantei tind sa catastrofeze tot ceea ce e legat de viitor
(Ciarrochi, Heaven, Davies, 2007; Jucan, 2019; Rand, Martin, Shea, 2011).

Un alt concept analizat, cel de ,,inspiratie”, este regasibil in mai multe discipline,
conform Thrash si Elliot (2003), cum ar fi antropologia, teologia, educatia, arta si
literatura, managementul, ingineria, primind insad din partea psihologiei relativ
putini atentie teoretica sau empirica. In Oxford English Dictionary, inspiratia este
definitad ca fiind ,,0 respiratie sau infuzie de idei, scopuri, etc. in minte; sugestia,
trezirea sau crearea unor sentimente sau impulsuri, de tip indltdtor” (Simpson,
Weiner, 1989, p. 1036). Ca surse ale procesului de inspiratie au fost puse in discutie de
catre literatura de specialitate atat surse de naturd intrapsihica, dintre care cele mai
multe focuseaza asupra inconstientului si preconstientului, precum si surse plasate
in exterior (natura, oameni etc.). De asemenea, inspiratia a fost privita atat ca o
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constructie generald, cat si sub unghiul manifestarii sale in domenii specifice cum
ar fi, spre exemplu, religia, creativitatea sau relatiile interpersonale (Thrash, Elliot,
2003; Thrash, Moldovan, Oleynick, Maruskin, 2014).

Cercetarea a luat in considerare si nivelul de stres al actorilor sociali, conceptul
de ,,stres” putand fi privit ca ,,0 tranzactie particulara intre un individ si o situatie in
care aceasta este evaluatd ca depasindu-i resursele si punandu-i in pericol starea sa
de bine” (Lazarus, Folkman, 1984, p. 19). S-a constatat c&, in teoriile cognitive,
stresul depinde mai putin de conditiile obiective decat de perceptia pe care o are
subiectul despre echilibrul sau dezechilibrul dintre exigentele la care este supus si
resursele pe care la poate mobiliza, el nemaifiind privit din punct de vedere obiectiv,
ci in functie de filtrul personal al actorului social, conform propriilor procese de
coping, viziune care ia in considerare resursele personale si sociale ale acestuia
(Coyne, Lazarus, 1980). Se apreciaza cd nu aparitia obiectiva a unui eveniment
determina raspunsul de stres, ci modul in care este perceputd o anumita situatie,
semnificatia acordata acesteia, deci acelasi eveniment este capabil sid determine
declansarea unui stres puternic la un individ sau sa nu afecteze cu nimic pe un altul
(Harvey, 1996). Stresul psihologic poate sa apard in urma unor evenimente
traumatizante, dar poate sa rezulte si din presiunile curente, dificil de manageriat in
viata cotidiana, mai ales cea profesionald (Bell, Rajendran, & Theiler, 2012). Unele
aspecte precum senzatia de pierdere a controlului Intr-o situatie datd, noutatea si
imprevizibilitatea unor evenimente, amenintarea ego-ului sau punerea in discutie a
competentelor proprii faciliteaza aparitia acestuia (VanderZee, Buunk, & Sanderman,
2006).

Conceptele dezvoltate anterior constituie prima linie directoare a cercetarii
si, dupd cum se va putea observa, prezintd conexiuni cu VUCA si credinta in
eficacitatea personald scazutd, iar analiza calitatii acestor parametrii va studia, prin
comparatie, dacd si In ce masura exista diferente semnificative intre actorii sociali
care experimenteaza cu frecventa ridicata efectele perturbatoare ale manifestarilor
VUCA si actorii sociali care se confrunta mai rar cu astfel de efecte.

A doua linie directoare a cercetdrii se centreazd pe abordarea teoreticd a
stilurilor de luare a deciziei de catre actorii sociali, din perspectiva preferintei lor
pentru unele dintre acestea, in functie de care experimenteaza, cu frecventa ridicata
sau scazutd, efectele perturbatoare VUCA generate de confruntarilor cu situatiile
respective. In aceasti cercetare au fost luate in considerare si masurate preferintele
pentru cinci stiluri decizionale ale actorilor sociali (Oprica, 2011), care, Th urma
intalnirilor cu VUCA, au experimentat fie cu frecventa ridicatd, fie cu frecventa
redusa efectele perturbatoare, in demersurile lor de atingere a obiectivelor propuse.
Relatia dintre stilurile decizionale si VUCA a fost generatd de ideea ca este
posibila si o lecturd alternativa a acronimului si, In consecinta, lumea VUCA poate
fi schimbata dintr-un lucru amenintator, ceea ce este cu siguranta, intr-0 lume care
nu numai ci nu ameninti, ci este si incircati de oportunititi. In conceptia lui
Johansen (2007), antidotul la VUCA, denumit ,,VUCA Prim”, este o proiectie
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in care volatilitatea este atenuatd de ,,viziune”, incertitudinea este abolitd prin
»intelegere”, complexitatea se confrunta cu ,,claritatea”, care contracareaza nu numai
complexitatea, ci si lipsa de informatii, in efortul de a da ,,sensul haosului”, iar
ambiguitatea este inlocuitd de ,,agilitate”. In aceasti metamorfozare a lui VUCA in
VUCA Prim, afirma autorul, vor fi necesare 1n parti egale inteligenta cognitiva,
sociald, emotionald, spirituala si fizicd, generand un mecanism autoreglabil de adaptare
si flexibilitate creativa la orice provocare de tip VUCA din mediul exterior, avand
in spate o noua competentd, numita generic ,.toleranta la ambiguitate” (Johansen,
2007).

Tntr-o viziune similari, Hinnsen propune acronimul VACINE semnificand
Viteza, Agilitate, Creativitate, Inovatie, Retea (interconectare) si Experimentare,
demonstrand ca efectele demobilizatoare si perturbatoare ale VUCA nu constituie o
fatalitate (Hinssen, 2015, cf. Codreanu, 2016, p. 33). Din acest moment, accentul
se mutd de la descrierea si explicarea manifestarilor VUCA spre modalitatile de
management eficient, deoarece efectele inerentelor intalniri cu VUCA par a fi conferite
de calitatea managementului acestuia, In sensul cd un coping neadecvat este cel ce
poate atrage dupa sine efecte perturbatoare n atingerea scopurilor propuse, in timp
ce un coping adecvat poate releva fata pozitiva a acestui fenomen si incércatura sa
de oportunitati.

Astfel, in aceastd lume in care totul se schimba rapid si continuu, in care nu
se poate anticipa schimbarea, Tn care activitatea este influentatd de o multitudine de
factori interdependenti ce creeaza dificultdti in anticiparea efectelor produse, o lume
in care volatilitatea, incertitudinea si complexitatea genereazd ambiguitate, abilitatea
cea mai afectata pare a fi capacitatea de a lua decizii. Tn spatele discursului despre
VUCA transpare astfel conceptul de decizie, o decizie fiind intotdeauna o alegere
in incertitudine. Emotii negative precum furia, frustrarea, iritarea, teama sau blocajul
impiedica actorul social sa gaseasca solutii creative si, mai mult, ii declanseaza,
in acelasi timp, mecanismul de autoprotectie de tip lupta/fight, fuga/flight sau
incremenire/freeze (Corr, 2010; Poropat, Corr, 2015). O decizie impulsiva, negandita,
luatd in conditii de incdrcaturd emotionald, schimbare continud si informatii
insuficiente, este putin probabil sa fie eficientd, mergand in directia pe care o cere
situatia, si va fi regretata ulterior. In aceasti situatie, poate s apara si o evitare in
luarea deciziei, mereu amanata datorita afundarii intr-o analiza aparent rationala,
dar care nu duce la niciun rezultat, deoarece intr-un context VUCA, unde informatiile
sunt insuficiente, ambigue sau nesigure, analiza nu va duce la un rezultat multumitor,
ceea ce va face sa fie reluata din nou si din nou, altfel spus ,,paralysis by analysis”
(Hodgkinson, Sladler-Smith, 2016; Langley, 1995; Lenz, Lyes, 1985). Mai mult,
multiplicarea progresiva a alegerilor nu este insotitd de satisfactie, ci este sursa a
numeroase tulburdri, aceastd multitudine de optiuni generand nefericire, deoarece
optiunile alternative transforma procesul decizional intr-unul extrem de problematic
si mare consumator de resurse cognitive si simbolice (Gavreliuc, 2019, p. 291).
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Scott si Bruce (1995, p. 820) au definit stilul de decizie ca fiind ,,un pattern
de raspuns invatat, obisnuit, utilizat de un individ cand se confruntd cu o situatie
decizionald”. Ei au teoretizat patru stiluri de luare a deciziilor (rational, dependent,
evitant si intuitiv), iar un al cincilea, stilul spontan, fiind rezultatul unei analize
factoriale. Stilul rational presupune evaludri minutioase, logica si gandire atenta cu
radacini cognitive regdsibile Tn modul rational de procesare a informatiilor, pentru
care decidentul va elabora planuri minutioase in vederea aplicarii practice a
deciziei luate. Este un stil care se caracterizeaza prin gandire conceptuald, analitica
si sistematica (Epstein et al. 1996). Stilul intuitiv este mai instinctiv, fiind mai mult
o abordate bazatd pe banuiald, care are la baza un mod de procesare a informatiilor
de tip euristic, experiential implicit (Epstein et al., 1996). Tn acest stil de luare a
deciziilor, nu se cauta dovezi pentru argumentarea deciziei luate. Stilul dependent
presupune Incredere in altii, pentru indrumare si suport (Dadal, Brooks, 2014,
p. 251). El se bazeaza preponderent pe sprijinul si indrumarea altora si se considera
ca ajutorul celor apropiati este absolut necesar atunci cand cantaresc si aleg alternative.
Stilul evitant presupune amanare, procracstinare sau alte strategii de evitare in luarea
unei decizii (Friedman, Tidd, Currall, Tsai, 2000; Morris,Williams, Leung, et al.,
1998). Stilul spontan se caracterizeaza prin impulsivitate si luarea pe loc a deciziilor,
sub impulsul momentului, rapid si fard prea multe deliberari (Curseu, Schruijer, 2012;
Scott, Bruce, 1995; Thunholm, 2004).

Descrierea si explicarea celor doud linii directoare asigura cadrul teoretic necesar
abordarii aspectelor metodologice ce vizeaza conexiunea dimensiunilor emergente
ale stérii de bine cu VUCA si cu credinta in eficacitatea personald, precum si relatia
dintre preferinta pentru anumite stiluri de luare a deciziei in raport cu manifestarile
VUCA la subiectii care experimenteaza cu frecventa ridicatd sau redusd efectele
perturbatoare VUCA, 1n urma confruntarilor cu aceasta.

2. METODA

2.1. OBIECTIV

Cercetarea s-a centrat asupra problematicii VUCA, mai concret asupra
confrunta actorul social in viata cotidiana. A fost urmarit impactul acestor confruntari
asupra nivelului de bunastare psihologica la actori sociali care experimenteaza des
efecte perturbatoare, in demersurile de atingere a obiectivelor propuse in situatii de
tip VUCA, comparativ cu actorii sociali care se confruntd mai putin frecvent cu
astfel de efecte. Nivelul de bunastare psihologica a fost operationalizat luand in
considerare parametrii precum starea de mindfulness, sentimentul de autoeficacitate,
prezenta inspiratiei, prezenta sperantei In contextul gandirii pozitive si nivelul
stresului. De asemenea, S-a urmarit preferinta pentru un anumit stil de luare a
deciziei la subiectii ce fac parte din cele doua categorii mai sus mentionate.


https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0013164412448066
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0013164412448066
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0191886903001624#!
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2.2. IPOTEZE

Pentru a atinge aceste obiective, s-au formulat ipotezele referitoare atét la
influenta frecventei de experimentare a efectelor perturbatoare din contextele VUCA
asupra calitdtii unor componente psihice ce vizeaza bunastarea psihologica, cat si la
preferinta pentru anumite stiluri de decizie.

Ipoteza 1. Daca existd o relatie intre frecventa experimentarii efectelor
perturbatoare asupra activitatii din situatii de tip VUCA si bunastarea psihologica,
atunci aceasta se va evidentia prin corelatia cu fiecare dintre componentele sale
descrise si explicate anterior, dupa cum urmeaza: starea de mindfulness; autoeficacitatea
perceputa; speranta ca motivatie si cognitie; inspiratia ca frecventa si forta; stresul
resimtit.

Ipoteza 2. Dacd subiectii experimenteazd efectele perturbatoare VUCA cu
frecventa diferitd, atunci este posibil ca acestea sd genereze diferente semnificative
ale dimensiunilor starii de bine psihologic intre diferitele categorii de subiecti.

Ipoteza 3. Dacd existd o relatie intre frecventa experimentdrii efectelor
perturbatoare ale manifestarilor VUCA si preferintele pentru anumite stiluri decizionale,
atunci vor putea fi evidentiate diferentele semnificative dintre acestea.

2.3. INSTRUMENTE DE LUCRU

Pentru verificarea acestor ipoteze, au fost utilizate urmatoarele instrumente
de cercetare, astfel: Mindful Attention Awareness Scale (Brown, Ryan, 2003), pentru
masurarea starii de mindfulness, Self-Efficacy Scale (Schwarzer, Jerusalem, 1995),
pentru credinta 1n autoeficacitatea generala proprie, The Adult Hope Scale (Snyder,
C.R., 1991), pentru dimensiunile motivationala si cognitiva ale sperantei, Inspiration
Scale (Thrash, Elliot, 2003), pentru frecventa si intensitatea inspiratiei, Perceived
Stress Scale (Cohen et al., 1983), pentru masurarea nivelului de stres si Chestionarul
de identificare a stilului decizional (Oprica, 2011), pentru punerea in evidentd a
preferintelor pentru anumite stiluri de decizie, respectiv rational, dependent, evitant,
intuitiv si spontan.

Pentru masurarea frecventei cu care subiectii experimenteaza efectele perturbatoare
in urma confruntarilor cu VUCA, a fost administrat Chestionarul VUCA-R (Cracsner,
Gherghinescu, 2019), o variantd revizuitd si Imbunatatitd a chestionarului VUCA
(Cracsner, Gherghinescu, 2017). Chestionarul evalueaza frecventa globald a
confruntérilor cu VUCA, precum si frecventele partiale pe cele patru dimensiuni in
care se manifesta efectele perturbatoare ale componentelor structurale VUCA
(volatilitate, incertitudine, complexitate si ambiguitate). De asemenea, chestionarul
ofera posibilitatea de a analiza frecventa procesualitatii psihice Tn cele cinci zone in
care VUCA 1si poate face mai pregnant simtita prezenta, si anume: perceptia situatiilor
de viata — zona 1, rezolvarea de probleme — zona 2, luarea deciziilor — zona 3, analiza
consecintelor deciziei luate — zona 4 si elaborarea proiectelor de viitor — zona 5.
Chestionarul cuprinde 20 de intrebari, repartizate pe cele patru dimensiuni, iar
raspunsurile se dau pe o scald in sapte trepte, de la 1 = niciodatd, la 7 = intotdeauna.
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Indicele Cronbach’s Alpha la nivelul global al chestionarului este a = .929 (n = 394),
iar pe cele patru scale se distribuie de la a = .685, la o = .769. In prezenta cercetare
a fost utilizatd doar frecventa globald a confruntarilor cu VUCA.

2.4. SUBIECTI

Instrumentele de masurare au fost aplicate unui numar de 394 de subiecti,
studenti la programul de studii de licentd, forma de invatamant cu frecventd si fara
frecventa, precum si la un program de studii de master, specialitatea Psihologie, dintre
care 77 (19,50%) subiecti de gen masculin si 317 (80,50%) subiecti de gen feminin,
cu varste cuprinse intre 18 si 62 de ani (M, = 32,88; SD = 10.19; SEM = .513).

2.5. PREZENTAREA SI INTERPRETAREA DATELOR

2.5.1. Ipoteza 1 a fost verificatd prin analiza corelatiei dintre frecventa
experimentdrii efectelor perturbatoare asupra activitatii din situatii de tip VUCA,
in calitate de variabila independentd si componentele descriptiv-explicative ale
bunastarii psihologice reprezentate de starea de mindfulness (MF), autoeficacitatea
perceputd (AEF), speranta (SP) ca motivatie (SM) si cognitie (SC), inspiratia (I) ca
frecventa (IFv) si fortd (IFr), respectiv stresul resimtit (STR), considerate variabile
dependente.

In figura nr. 1 sunt prezentate corelatiile dintre VUCA si cele cinci dimensiuni
considerate ca fiind expresia starii de bine psihologic.

Correlations

MF  AEF I SpP STR VUCA
MF 1 3347 2017 4317 -4137 -545"
AEF 1 450" 580 -.404" -389"
| 1 4627 -244™ -2417
SP 1 -501" -501"
STR 1 503"
VUCA 1
**_Correlation Pearson is significant at the 0.01 level (2-tailed)
p =.000, n =394

Figura nr. 1. Corelatiile dintre VUCA si componentele starii
de bine psihologic

Datele cercetarii pun in evidenta corelatii puternic semnificative la un prag de
semnificatie p = .000, pentru toate corelatiile bilaterale, doar ca sensul semnificatiei
este diferit, aga cum rezultd din figura nr. 1. Corelatii negative sunt intre VUCA si
mindfulness — MF (r = -.545), autoeficacitate perceputa — AEP (r = -.389),
inspiratie (r = -.241) si sperantd (r = -.501). Corelatia dintre stresul resimtit si
frecventa expunerii la efectele perturbatoare VUCA este pozitiva (r = 503).

S-a aprofundat analiza datelor urmarind rezultatele obtinute la corelatiile
VUCA cu subscalele chestionarelor de inspiratie si sperantd, prezentate in figura
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nr. 2. Datele cercetérii pun in evidentd corelatii puternic semnificative si negative
la un prag de semnificatie p = .000, pentru toate corelatiile bilaterale din figura nr. 2.
Prin urmare, avem corelatiile dintre VUCA cu frecventa inspiratiei — IFv (r = -.273),
forta inspiratiei — IFr (r = -.192), speranta motivationalda — SM (r = -.376) si speranta
cognitiva — SC (r = - .250).

Correlations
IFv IFr SM SC VUCA

IFv 1 8597 4747 4097 -2737
IFr 1 464" 3637 -192"
SM 1 710" -376"
SC 1 -250"
VUCA 1

**_Correlation Pearson is significant at the 0.01 level
(2-tailed), p=.000, n = 394

Figura nr. 2. Corelatiilor dintre VUCA si subscalele
chestionarelor de inspiratie si speranta

In figurile nr. 1 si 2 sunt reprezentate, cu scop informativ, corelatiile dintre
toate dimensiunile instrumentelor de mésura utilizate. Din figura nr. 1 rezulta ca stresul
resimtit — STR coreleazd negativ si puternic semnificativ cu mindfulness — MF
(r = -.413), autoeficacitatea perceputd — AEF (r = -.404), inspiratia — | (r = -.244) si
speranta — SP (r = -.501). De asemenea, rezulta ca exista corelatii pozitive si
puternic semnificative intre: mindfulness — MF si autoeficacitatea perceputa — AEF
(r = .334), inspiratia — | (r =.201) si speranta - SP (r = .431); intre autoeficacitatea
perceputd — AEF si inspiratia — | (r = .450) si speranta — SP (r = .580); inspiratia — |
si speranta — SP (r = .462). Din figura nr. 2 rezulta ca existd corelatii pozitive si
puternic semnificative intre: frecventa inspiratiei — IFv si forta inspiratiei — IFr
(r=.859), speranta motivationala — SM (r = .474) si speranta cognitiva — SC (r = .409);
forta inspiratiei — IFr si speranta motivationald — SM (r = .464) si speranta
cognitivd — SC (r = .363); speranta motivationala — SM si speranta cognitivda — SC
(r=.710).

Astfel, se poate observa cum experimentarea efectelor perturbatoare datorate
VUCA in demersul de atingere a scopurilor coreleaza semnificativ si negativ cu
unele dimensiuni ale stirii de bine analizate mai sus. Astfel, pe masura ce actorul
social se confruntd mai frecvent cu efecte perturbatoare ale VUCA, starea sa de
mindfulness, sentimentul autoeficacitatii, capacitatea de inspiratie si speranta scad
semnificativ. In acelasi timp, pe masuri ce frecventa experimentarii efectelor
perturbatoare VUCA creste, se inregistreaza si o crestere semnificativa a nivelului
de stres (Coyne, Lazarus, 1980; Lazarus, Folkman, 1984).

Datele cercetdrii arata astfel cum o frecventd ridicata de experimentare a
efectelor perturbatoare VUCA in urma confruntérilor cu aceasta are impact puternic
asupra calitatii vietii psihice.
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2.5.2. Tn cazul ipotezei 2 s-a verificat dacia experimentarea efectelor
perturbatoare VUCA genereaza diferente semnificative ale dimensiunilor stérii de
bine psihologic intre diferitele categorii de subiecti. Pentru aceasta, pornind de la
analiza tendintei centrale a scorurilor obtinute la chestionarul VUCA, lotul a fost
impartit in trei categorii (N, = M +/- AS = 70,9+/-16,0, unde N, = categoria si
numarul subiectilor, M = 70,9 = media frecventelor, AS = 16,0 = abaterea standard),
astfel:

— Nj =62 de subiecti, reprezentand categoria cu scoruri peste 86,9 si care au

experimentat cu frecventa ridicatd efecte perturbatoare VUCA;

— N3 =273 de subiecti, fiind categoria cu scoruri cuprinse intre 54,9 si 86,9 si

care au experimentat cu frecventd medie efecte perturbatoare VUCA;

— N3 =59 de subiecti, care constituie categoria cu scoruri sub 54,9 si care au

experimentat cu frecventa scazuta efecte perturbatoare VUCA.

Tabelul nr. 1

Statistica descriptiva a rezultatelor categoriilor de subiecti,
care au experimentat efectelor perturbatoare VUCA, la probele de mindfulness,
autoeficacitate perceputa, inspiratie, speranta si stres

o Descriptives
% N Mean Std. Std. Error 95% Confidence Min. Max.
o ..
;") VUCA Deviation Interval for Mean
= Lower Upper
Bound Bound
VUCA ridicat 62 3.5274 .80941 .10279 3.3219 3.7330 1.80 5.60
ME VUCA mediu 273 4.2722 72743 .04403 4.1855 4.3588 1.90 5.80
VUCA scazut 59 4.9424 .65764 .08562 4.7710 5.1138 2.60 6.00
Total 394 4.2553 .82849 .04174 4.1733 4.3374 1.80 6.00
VUCA ridicat 62| 30.2581| 4.66214 59209 | 29.0741| 31.4420| 17.00 40.00
AEF VUCA mediu 273 | 324542 | 4.36045 26391 | 31.9347| 329738 | 15.00 46.00
VUCA scizut 59 | 35.7627 | 3.48563 45379 | 34.8544 | 36.6711 | 30.00 41.00
Total 394 | 32.6041| 4.55060 22926 | 32.1533 | 33.0548 | 15.00 46.00
VUCA ridicat 62| 38.9516 | 9.86869 1.25333 | 36.4454 | 41.4578 | 18.00 56.00
| VUCA mediu 273 | 41.0952| 8.44261 51097 | 40.0893 | 42.1012 | 13.00 56.00
VUCA scazut 59 | 45.4068 | 8.75750 | 1.14013| 43.1246| 47.6890 | 22.00 56.00
Total 394 | 41.4036| 8.89876 44831 | 405222 | 422849 | 13.00 56.00
VUCA ridicat 62 | 27.3226 | 10.77759 1.36876 | 24.5856 | 30.0596 | -10.00 58.00
sp VUCA mediu 273 | 35.8645| 10.84347 65628 | 34.5724 | 37.1565 3.00 60.00
VUCA scazut 59| 452542 | 8.05711 1.04895 | 43.1545| 47.3539 | 28.00 60.00
Total 394 | 35.9264 | 11.56428 58260 | 34.7810 | 37.0718 | -10.00 60.00
VUCA ridicat 62| 22.0323| 4.62342 58717 | 20.8581 | 23.2064 | 12.00 33.00
STR VUCA mediu 273 17.9524 | 4.83187 29244 | 17.3767 18.5281 2.00 31.00
VUCA scizut 59 14.0678 | 4.63072 .60287 12.8610 15.2746 2.00 21.00
Total 394 | 18.0127| 5.24682 .26433 17.4930 18.5324 2.00 33.00

Pentru verificarea ipotezei, am utilizat testul de analizd unidirectionala sau
unifactoriald a variantei mediilor (One-Way ANOVA), urmarind sa evidentiem
daca existd diferente semnificative Intre categoriile de subiecti, care au experimentat
in mod diferit efectele perturbatoare VUCA, pentru componentele constitutive ale
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calitatii vietii psihice, asa cum au fost descrise anterior. Pentru cele trei categorii de
subiecti raportate la probele reprezentind dimensiunile relevante ale starii de
bunastare psihologica, in tabelul nr. 1 este prezentata statistica descriptiva, din care
rezultd componenta numericd, media VUCA, abaterea standard, eroarea standard
de misurare, intervalul de confidentd a mediilor, minimum si maximum. in tabelul
nr. 2 sunt prezentate rezultatelor testului de omogenitate cu privire la distributia
variantelor, din care rezulta cd, pentru fiecare dimensiune a starii de bine psihologic
evaluatd, testul Levene este nesemnificativ, deoarece pragul de semnificatie p > 0.05,
ceea e Inseamnd ca in proportie de 99,5% din cazuri VUCA influenteaza dimensiunile
starii de bine psihologic. Variatiile sunt neomogene, diferite, astfel: pyr = .183,
Paer = 242, P = 135, Psp = .071 §1 Pstr = 952,

Tabelul nr. 2
Studiul egalitatii variantei grupurilor comparate pe dimensiunile
specifice ale starii de bine psihologic

Test of Homogeneity of Variances
Well - Levene dfl | df2 Sig.
being Statistic
MF 1.706 2| 391 .183
AEF 1.423 2| 391 242
1 2.011 2| 391| .135
SP 2.669 2| 391 .071
STR .049 2] 391| .952

In aceste conditii, in tabelul nr. 2 sunt prezentate rezultatele testului de
semnificatie a diferentei de medii dintre categoriile de subiecti, adica raportul F,
pentru un Fgiic(0,05, 2, 391) = 3.03, identificat in tabelele de distributie, pentru
pragul de semnificatie a = 0,05, diferenta intergrupuri df; = 3-1 = 2 si diferenta
intragrupuri df, = 394 - 3 = 391. Prin urmare, asa cum rezulta din tabelul nr. 3, avem
rapoartele Fyr = 56.859, p = .000; Fagr = 25.407, p = .000; F, = 8.826, p = .000;
Fsp = 44.384, p = .000 si Fstr = 42.204, p = .000, toate mai mari decét F;c, ceea ce
inseamna cd existd diferente semnificative intre cele trei categorii de subiecti,
pentru toate componentele starii de bine psihologic. Chiar daca se constata ca exista
o diferenta semnificativd intre grupurile de subiecti, care experimenteaza efectele
VUCA in raport cu dimensiunile starii de bine psihologic, a fost evaluata si marimea
efectului apreciatd atat de indicele asocierii eta patrat (%), care descrie procentul din
varianta dimensiunilor stdrii de bine psihologic explicate prin varianta VUCA a
grupurilor de subiecti, cat si indicele f al lui Cohen, care atenueaza tendinta de
supraestimare a marimii efectului prin eta pdtrat.
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Tabelul nr. 3

Testul de semnificatie a diferentei de medii pentru cele trei categorii
de subiecti VUCA

- o ANOVA
93 Sum of Mean -
=3 Squares df Square F Sig.

Between Groups 60.778 2 30.389 | 56.859| .000
MF | Within Groups 208.976 | 391 .534

Total 269.754 | 393

Between Groups 936.007 2 468.003 | 25.407| .000
AEF | Within Groups 7202.227 | 391 18.420

Total 8138.234 | 393

Between Groups 1344.219 2 672.110 8.826| .000
| Within Groups 29776.616 | 391 76.155

Total 31120.835| 393

Between Groups 9724.145 2| 4862.073| 44.384| .000
SP | Within Groups 42832.720 | 391 109.547

Total 52556.865 | 393

Between Groups 1920.891 2 960.446 | 42.204| .000
STR | Within Groups 8898.045 | 391 22.757

Total 10818.937 | 393

Desi marimea efectului apreciatd cu indicele efa pdtrat indica un efect al
asocierii minor/scazut pentru MF(QZM,: =0,22), AEF(rLZAEF =0,11), SP(rLZSP =0.18),
STR(n’str = 0,17) si un efect mic pentru I(n% = 0.04), totusi, in acelasi timp,
indicele f al lui Cohen indica un efect mare pentru MF(fye = 0,68), SP(fsp = 0.69)
STR(fstr = 0.54), un efect mediu spre mare pentru AEF(faer = 0.35) si un efect mic
spre mare pentru I(f, = 0,20). Cele doua seturi de rezultate trebuie privite ca doua
perspective asupra aceleiasi realitati si, de asemenea, ca o provocare pentru cercetarea
stiintificd, in vederea unui control mai bun al unor efecte colaterale de eliminare a
erorilor si crestere a relatiei dintre variabile (Popa, 2008).

Considerand ca rezultatele ANOVA au oferit o imagine globald asupra
variatiilor mediilor, s-a aprofundat cercetarea, pentru a vedea care grupuri difera
intre ele si 1n ce sens, prin analiza post-hoc. Aceasta metoda se bazeaza pe comparatiile
multiple intre grupuri, doud cate doua, care exprima diferentele directe dintre grupurile
supuse comparatiei, explicand analitic sursele semnificatiei raportului F global.
Tn tabelul nr. 4 sunt prezentate rezultatele analizei post-hoc utilizand testul statistic
Tukey, care ofera informatii cu privire la semnificatia diferentelor de medii ale
posibilelor combinatii de perechi de grupuri. Se observd cid existd, Intr-adevar,
diferente puternic semnificative (p = .000/.001/.002) la un prag de semnificatie
de p = 0,05, pentru toate combinatiile posibile, mai putin pentru dimensiunea
inspiratie (I) intre grupurile VUCA ridicat si VUCA mediu (M; - M, = -2.14363)
sau VUCA mediu si VUCA ridicat (M, - M; = 2.14363) unde p =.190 > p = .05.
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Tabelul nr. 4

Analiza post-hoc a compararii multiple intre grupuri pe baza
diferentelor directe intre medii

Multiple Comparisons
§ o [Tukey HSD
T g Mean Std. Sig. 95% Confidence
:’-}. g ()] Q) Difference | Error Interval
A ~| CTGVUCA | CTGVUCA (1-J) Lower | Upper
Bound Bound
VUCA ridicat | YUCAmediu | -.74474"| 10285000 -.9867 | -5028
VUCA scazut | -1.41495° | 13296 | .000 | -1.7278| -1.1021
| VUCA ridicat 744747 | 10285| 000| .5028| .9867
MF | VUCAmediu  G5Ea e | 670207 | 10496 | .000] -9171] -4233
VUCA soiput | YUCATidicat | 141495"| 13206 |.000 | 1.1021| 1.7278
VUCA mediu 670217 | 10496 .000| .4233] 9171
VUCA ridicat | VUCAmediu | -2.19615" | 60380 | .001| -3.6167| -.7756
VUCA scazut | -5.50465 | .78058 | .000| -7.3411| -3.6682
| VUCATridicat | 2.19615 | .60380| .001| .7756| 3.6167
ABF | VUCAmediU 70687 Goue | -3.30850° | 61618 | .000 | -4.7582 | -1.8588
VUCA seiput | VUCATidicat | 550465 | 78058000 | 3.6682| 7.3411
VUCA mediu | 3.30850° | .61618 | .000| 1.8588| 4.7582
VUCA ridicat | YUCAmediu | -2.14363 | 122771 .190 | -5.0320 | 7448
VUCA scazut | -6.45517 | 158716 | .000 | -10.1892 | -2.7211
I |VUCA mediy | VUCATidicat | 2.14363 | 122771| 190| -7448| 50820
VUCA scazut | -4.31154° | 1.05288 | .002 | -7.2592| -1.3639
VUCA soiput | UCATidicat | 645517 | 158716 |.000 | 2.7211| 10.1892
VUCA mediu | 4.31154° | 1.05288 | .002| 1.3639| 7.2592
VUCA ridicat | VUCAmediu_| -8.54189" | 147246 | .000 | -12.0061 | -6.0777
VUCA scazut | -17.93166 | 1.90358 | .000 | -22.4101 | -13.4532
| VUCATridicat | 8.54180° | 1.47246| .000| 5.0777| 12.0061
SP | VUCAmediu N7 E 8 cazue | -9.38977° | 1.50266 | .000 | -12.9250 | -5.8545
VUCA seiput | VUCATidicat | 17.93166" | 190358 | .000 | 13.4532 | 22.4101
VUCA mediu | 9.38977 | 1.50266 | .000| 5.8545| 12.9250
VUCA ridicat | YUCAmediu | 407988 | 67113000 25009 | 5.6588
VUCA scazut | 7.06446 | .86762| .000| 5.9232| 10.0057
| VUCATidicat | -4.07988°| .67113| .000| -5.6588| -2.5009
STR| VUCA mediu - 755 aour | 3.88458° | 68489 .000| 2.2733| 54959
VUCA scizut | VUCAidicat | -7.06446"| 86762 .000]-10.0057 | -6.9232
VUCA mediu | -3.88458° | .68489 | .000| -5.4959| -2.2733
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Analiza comparatiilor multiplelor ofera informatii interesante cu privire la
modul in care sunt experimentate efectele VUCA raportate la manifestarile starii de
bine psihologic, pe care le vom prezenta in continuare.

Pentru starea de mindfulness:
— diferenta dintre VUCA ridicat si VUCA mediu, dar si invers este A; = -.74474,

p=0.000 si A, =.74474, p = 0.000, ceea ce inseamna ca persoanele care experimenteaza

efecte perturbatoare Thalte VUCA au o stare de mindfulness mai afectata;
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— diferenta dintre VUCA ridicat si VUCA scazut, dar si invers este A; = -1.41495,
p = 0.000 si A, = 1.41495, p = 0.000, ceea ce inseamna cd persoanele care
experimenteaza efecte perturbatoare inalte VUCA au o stare de mindfulness mult
mai afectatd;

— diferenta dintre VUCA mediu si VUCA scazut este A; = -.67021, p = 0.000
si A; = -.67021, p = 0.000, ceea ce inseamna ca persoanele care experimenteaza
efecte perturbatoare medii VUCA au o stare de mindfulness afectata.

Pentru autoeficacitatea perceputa:

— diferenta dintre VUCA ridicat si VUCA mediu, dar si invers este A; = -2.19615,
p = 0.000 si A, = 2.19615, p = 0.000, ceea ce inseamnd ca persoanele care
experimenteaza efecte perturbatoare inalte VUCA au o autoeficacitate perceputa
mai redusa;

— diferenta dintre VUCA ridicat si VUCA scazut, dar si invers este A; = -5.50465,
p = 0.000 sau A, = 5.50465, p = 0.000, ceea ce inseamna ca persoanele care
experimenteaza efecte perturbatoare nalte VUCA au o autoeficacitate perceputa
mult mai redusa;

— diferenta dintre VUCA mediu si VUCA scazut este A; = -3.30850, p = 0.000
si A, = 3.30850, p = 0.000, ceea ce inseamna ca persoanele care experimenteaza
efecte perturbatoare medii VUCA au o autoeficacitate perceputa redusa.

Pentru inspiratie:

— diferenta dintre VUCA ridicat si VUCA mediu, dar si invers este A; = -2.19615,
p = 0.000 si A, = 2.19615, p = 0.000, ceea ce Inseamnd ca persoanele care
experimenteaza efecte perturbatoare inalte VUCA au predispozitie si stare de
preparatie pentru inspiratie mai scazute;

— diferenta dintre VUCA ridicat si VUCA scézut, dar si invers este A; = -5.50465,
p = 0.000 si A, = 5.50465, p = 0.000, ceea ce inseamna cd persoanele care
experimenteazd efecte perturbatoare nalte VUCA au predispozitie si stare de
preparatie pentru inspiratie mult mai scazute;

— diferenta dintre VUCA mediu si VUCA scéazut este A; = -3.30850, p = 0.000
si Ay = 3.30850, p = 0.000, ceea ce inseamnd ca persoanele care experimenteaza
efecte perturbatoare medii VUCA au predispozitie si stare de preparatie pentru
inspiratie scazute.

Pentru speranta:

— diferenta dintre VUCA ridicat si VUCA mediu, dar si invers este A; = -8.54189,
p = 0.000 si A, = 8.54189, p = 0.000, ceea ce inseamna cd persoanele care
experimenteaza efecte perturbatoare nalte VUCA au un nivel mai scazut al sperantei;
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— diferenta dintre VUCA ridicat si VUCA scazut, dar si invers este A; = -17.93166,
p = 0.000 si A, = 17.93166, p = 0.000, ceea ce Inseamnd cd persoanele care
experimenteaza efecte perturbatoare inalte VUCA au un nivel mult mai scazut al
sperantei;

— diferenta dintre VUCA mediu si VUCA scazut este A; = -4.31154, p = 0.000
sau A, = 4.31154, p = 0.000, ceea ce inseamna ca persoanele care experimenteaza
efecte perturbatoare medii VUCA au un nivel scdzut al sperantei.

Pentru stres:

— diferenta dintre VUCA ridicat si VUCA mediu, dar si invers este A; = 4.07988,
p = 0.000 si A, = -4.07988, p = 0.000, ceea ce inseamna ca persoanele care
experimenteaza efecte perturbatoare inalte VUCA au un nivel de stres mai ridicat;

— diferenta dintre VUCA ridicat si VUCA scazut, dar si invers este A; = 7.96446,
p = 0.000 si A, = -7.96446, p = 0.000, ceea ce inseamna cd persoanele care
experimenteaza efecte perturbatoare inalte VUCA au un nivel de stres mult mai
ridicat;

— diferenta dintre VUCA mediu si VUCA scazut este A; = 3.88458, p = 0.000
sau A, = -3.88458, p = 0.000, ceea ce inseamna ca persoanele care experimenteaza
efecte perturbatoare medii VUCA au un nivel de stres ridicat.

In urma acestor analize statistice, se poate constata cum subiectii care se
confruntd des cu efectele perturbatoare VUCA au un nivel semnificativ mai scazut
al starii de mindfulness, credinte semnificativ mai slabe in ceea ce priveste eficacitatea
personald, nivel de inspiratie si sperantd semnificativ mai scazut decat subiectii
care se confruntd mai rar cu astfel de efecte. De asemenea, un nivel ridicat de stres
pare a fi un apanaj al celor care experimenteaza frecvent efectele perturbatoare VUCA.

Correlations

SR SD SE Sl SS  VUCA
SR Pearson Correlation 1 .046 -127° -087 -175" -119"
Sig. (2-tailed) .360 011 .084 .000 .018
D Pearson Correlation 1 2757 -088 -228" 177"
Sig. (2-tailed) 000 .081  .000  .000
SE Pearson Correlation 1 -117" -3577 4757
Sig. (2-tailed) .020 .000 .000
si Pearson Correlation 1 .238" -.009
Sig. (2-tailed) .000 .853
ss Pearson Correlation 1 -.096
Sig. (2-tailed) .056
Pearson Correlation 1

VUCA gy (2-tailed)

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
N =394

Figura nr. 3. Corelatii dintre VUCA si stilurile decizionale
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2.5.3. Pentru ipoteza 3 se prezuma ca daca existd o relatie intre frecventa
experimentdrii efectelor perturbatoare VUCA si preferintele pentru anumite stiluri
decizionale, atunci vor putea fi evidentiate diferentele semnificative dintre acestea.
Tn figura nr. 3 se prezinta corelatiile dintre VUCA si cele cinci stiluri decizionale
identificate. Rezulta ca existd corelatii puternic pozitive si semnificative intre
VUCA si stilul decizional dependent (r =.177, p =.000) si stilul decizional evitant
(r=.475, p =.000). Totodata, rezulta ca exista o corelatie negativa si semnificativa
intre VUCA si stilul decizional rational (r = -.119, p = .018). De asemenea, rezulta
ca nu exista corelatii semnificative intre VUCA si stilul intuitiv (r = .853, p = -.009)
si nici cu stilul spontan (r = -.096, p = .056). Tn raport cu efectele perturbatoare
VUCA, subiectii tind sa aleagd, pentru a gestiona situatiile, stilurile decizionale
rational, dependent si evitant.

Corelatiile pozitive dintre VUCA, stilul dependent si stilul evitant par sa fie
explicate de o serie de argumente bazate fie pe solutiile venite de la o autoritate
decidenta exterioard, fie pe o atitudine de procrastinare cu privire la propria decizie.
Corelatia negativa dintre VUCA si stilul rational evidentiazd ca VUCA afecteaza
rationalitatea decizionald si poate sd fie explicatd prin aparitia unor sincope
generate de noul mediu volatil, incert, complex si ambiguu. Faptul ca VUCA nu
coreleaza cu stilurile intuitiv si spontan ar putea fi explicat de rezistenta la schimbarea
paradigmelor, care se Indreaptd catre viziune, intelegere, claritate, adaptabilitate sau
agilitate (Bennett, Lemoine, 2014; Lu, Ramamurthy, 2011).

Desi nu reprezintd un obiectiv de studiu, in figura nr. 5 sunt prezentate si
relatiile statistice dintre stilurile de luare a deciziei. In ceea ce priveste relatiile dintre
diferitele stiluri de decizie, se constata ca: exista corelatii negative si semnificative
intre stilul rational si stilul evitant (r = -.127, p = .011), stilul spontan (r = -.175,
p =.000), dar nu si cu stilul dependent (r =.046, p = .360) si stilul intuitiv (r = -.087,
p = .084); exista corelatie pozitiva si semnificativa Intre stilul dependent si stilul
evitant (r = .275, p = .000) si o corelatie negativa si semnificativa intre stilul
dependent si stilul spontan (r = -.228, p = .000), dar nu existd corelatie Intre stilul
dependent si stilul independent (r = -.088, p = .081); exista corelatii negative si
semnificative intre stilul evitant si stilul intuitiv (r = -.117, p = .020,) si stilul
spontan (p = -.357, p = .000); existd o corelatie pozitiva si puternic semnificativa
intre stilul intuitiv si stilul spontan (p = .238, p =.000).

In tabelul nr. 5 se prezinta mediile categoriilor de subiecti care au experimentat
cu diferite frecvente efectele VUCA din perspectiva unor stiluri decizionale.
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Tabelul nr. 5

Statistica descriptiva a rezultatelor categoriilor de subiecti,
care au experimentat efectelor perturbatoare VUCA, raportate
la cele cinci stiluri decizionale

Descriptives

= N Mean Std. Std. 95% Confidence | Min | Max

K] % Deviation Error Interval for Mean

g g VUCA Lower | Upper

A > Bound Bound
VUCA ridicat 62| 3.1129 95993 | .12191| 2.8691| 3.3567 | 1.00| 4.00

SR VUCA mediu 273 | 3.5788 .68212| .04128 | 3.4975| 3.6600 | 1.00| 4.00
VUCA scazut 59| 3.3898 87132 | .11344| 3.1628| 3.6169 | 1.00| 4.00
Total 394 | 3.4772 77868 | .03923 | 3.4000| 3.5543| 1.00| 4.00
VUCA ridicat 62| 2.3065 1.33783| .16990| 1.9667| 2.6462| .00| 4.00

sD VUCA mediu 273 | 2.0806 1.33150 | .08059 | 1.9219| 2.2392| .00| 4.00
VUCA scazut 59| 1.6271 1.29852| .16905| 1.2887| 1.9655| .00 | 4.00
Total 394 | 2.0482 1.33849 | .06743| 1.9157| 2.1808| .00| 4.00
VUCA ridicat 62| 2.0161 1.33665| .16975| 1.6767| 2.3556| .00 | 4.00

SE VUCA mediu 273 | 1.0623 1.12776 | .06826 9279 | 1.1966 | .00| 4.00
VUCA scazut 59 4068 .64644 | .08416 .2383 5752 | .00| 3.00
Total 394 | 1.1142 1.19356 | .06013 9960 | 1.2324| .00| 4.00
VUCA ridicat 62| 3.5806 75852 | .09633| 3.3880| 3.7733| 1.00| 4.00

S| VUCA mediu 273 | 3.4359 91380 | .05531| 3.3270| 3.5448| .00| 4.00
VUCA scazut 59| 3.6102 74317 | .09675| 3.4165| 3.8038| 1.00| 4.00
Total 394 | 3.4848 .86846 | .04375| 3.3988| 3.5708| .00 | 4.00
VUCA ridicat 62| 1.7903 1.29485| .16445| 1.4615| 2.1192| .00| 4.00

ss VUCA mediu 273 | 1.5934 1.35292| .08188| 1.4322| 1.7546| .00| 4.00
VUCA scizut 59| 2.0000 1.29987 | .16923| 1.6613| 2.3387| .00| 4.00
Total 394 | 1.6853 1.34124| .06757| 15524 | 1.8181| .00| 4.00

Pentru verificarea ipotezei, am utilizat testul de analizd unidirectionala sau
unifactoriald a variantei mediilor (One-Way ANOVA), urmarind sa evidentiem daca
exista diferente semnificative intre categoriile de subiecti, care au experimentat in
mod diferit efectele perturbatoare VUCA, pentru cele cinci stiluri decizionale, asa
cum au fost descrise anterior. Pentru cele trei categorii de subiecti raportate la
probele reprezentand dimensiunile relevante ale starii de bundstare psihologica, in
tabelul nr. 5 este prezentatd statistica descriptivd, din care rezultd componenta
numericd, media VUCA, abaterea standard, eroarea standard de masurare, intervalul
de confidentd a mediilor, minimum si maximum. In tabelul nr. 6 sunt prezentate
rezultatelor testului de omogenitate cu privire la distributia variantelor pentru fiecare
stil decizional. Testul Levene este nesemnificativ (p > 0.05), ceea e inseamna ca in
proportie de 99,5% din cazuri VUCA influenteaza stilul dependent si stilul spontan,
pentru care variatiile sunt neomogene, diferite, la un prag de semnificatie de:
Psp = .880 si pss = .406. Testul Levene este semnificativ (p < 0.05), ceea e inseamna
ca in proportie de 99,5% din cazuri VUCA nu influenteaza semnificativ stilul rational,
stilul evitant si stilul intuitiv, pentru care variatiile sunt omogene, asemanatoare la un
prag de semnificatie de: psg = .001, psg = .000 si p, = .032.
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Tabelul nr. 6

Studiul egalitatii variantei
grupurilor comparate pe stiluri decizionale

Test of Homogeneity of Variances
Levene | dfl | df2 | Sig.
Statistic

SR 7.629 2| 391| .001

SD 128 2] 391| .880

SE 11.920 2] 391| .000

Sl 3.464 2] 391| .032

SS .904 2] 391 | .406

Prin urmare, asa cum rezulta din tabelul nr. 7, rapoartele Fsg = 9.908, p = .000;
Fsp = 4,222, p = .015 si Fsg = 32.925, p = .000, deci mai mari decét Fgig. (0,05, 2,
391) = 3.03, ceea ce Inseamna cd exista diferente semnificative Intre cele trei categorii
de subiecti, pentru stilurile rational, dependent si evitant.

Tabelul nr. 7

Testul de semnificatie a diferentei de medii pentru cele trei
categorii de subiecti VUCA

ANOVA
Stil Sum of df Mean F Sig.
de Squares Square
decizie
Between Groups 11.494 2 5.747 9.908 .000
SR Within Groups 226.800 | 391 .580
Total 238.294 | 393
Between Groups 14.883 2 7.441 4.222 .015
SD Within Groups 689.201 | 391 | 1.763
Total 704.084 | 393
Between Groups 80.698 2| 40.349 | 32.925 .000
SE Within Groups 479.163 | 391 1.225
Total 559.860 | 393
Between Groups 2.150 2| 1075| 1428 241
Sl Within Groups 294.259 | 391 .753
Total 296.409 | 393
Between Groups 8.832 2| 4416 2473 .086
SS Within Groups 698.142 | 391 | 1.786
Total 706.975| 393

Rapoartele Fg; = 1.428, p = .000 si Fss = 2.473, p = .086 sunt mai mici, ceea ce
inseamna cd nu existd diferente semnificative intre cele trei categorii de subiecti,
pentru stilul intuitiv si stilul spontan. Chiar daca se constata ca existd atat diferente
semnificative, cat si nesemnificative intre grupurile de subiecti, care experimenteaza
efectele VUCA 1n raport cu stiluri decizionale, a fost evaluatd si marimea efectului
apreciati atat de indicele asocierii efa patrat (%), care descrie procentul din varianta
dimensiunilor starii de bine psihologic explicate prin varianta VUCA a grupurilor
de subiecti, cat si indicele f al lui Cohen, care atenueaza tendinta de supraestimare
a marimii efectului prin efa pdatrat. Marimea efectului apreciatd cu indicele eta
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patrat indica un efect al asocierii foarte mic/neglijabil pentru SR(n’sg = 0,04) si
SD(n’sp = 0,02), respectiv minor/scizut pentru SI(n’s; = 0,10), SS (n’s = 0,10) si
SE(n’se = 0, 14). Tn acelasi timp, indicele f al lui Cohen indica un efect mare pentru
SE(fse = 0,40), mediu spre slab pentru SR(fsg = 0,20) SD(fsp = 0,14), precum si
un efect slab pentru Sl(fs; = 0,10) si SS( fss= 0,10). Cele doua seturi de rezultate
trebuie privite ca doud perspective asupra aceleiasi realitti si, de asemenea, ca o
provocare pentru cercetarea stiintifica, in vederea unui control mai bun al unor
efecte colaterale de eliminare a erorilor si crestere a relatiei dintre variabile (Popa,
2008). Este totusi de retinut faptul cd VUCA are o anume influenta asupra stilurilor
de luare a deciziei, ceea ce nu poate si nu trebuie neglijat.

Considerand ca rezultatele ANOVA au oferit o imagine globald asupra
variatiilor mediilor si, prin urmare, s-a aprofundat cercetarea pentru a vedea care
grupuri diferda intre ele si in ce sens. Analiza post-hoc, bazatd pe comparatiilor
multiple Tntre grupuri, comparate doua cate doud, exprima diferentele directe dintre
grupurile supuse comparatiei, explicand analitic sursele semnificatiei raportului F
global. Tn tabelul nr. 8 sunt prezentate rezultatele analizei post hoc utilizand testul
statistic Tukey, care oferd informatii cu privire la semnificatia diferentelor de medii
ale posibilelor combinatii de perechi de grupuri. Se observa urmaétoarele situatii
posibile pentru:

— Stilul rational la care A;; = VUCAigicat = VUCAmeqiv = My = My = £ .46585,
p = .000, ceea ce Inseamna ca persoanele care experimenteaza efectele VUCA la
nivel mediu sunt mai afectate fata de cele care experimenteaza efectele VUCA la
nivel inalt. Intre orice alti combinatie a stilului rational nu se retin diferente
semnificative.

— Stilul dependent la care A; 3 = VUCA\igicat = VUCAGi = M1 £ M3 =+ .67933,
p=.014 si A3 = VUCAmediu £ VUCA i = My £ M3 = £ .45347, p = .047 reflecta ca
persoanele care experimenteaza efectele VUCA la nivel ridicat si mediu sunt mai
afectate fata de cele care experimenteaza efectele VUCA la nivel scdzut, dar nu sunt
diferente semnificative intre cele care experimenteaza efectele VUCA la nivel ridicat
si mediu.

— Stilul evitant la care A;, = VUCAigicat £ VUCAmediv = M1 £ M, = £+ .95386,
p = .000, A1z = VUCAigicat £ VUCAgae = M1 £ M3 = £ 1.60935, p = .000 si
Az3 = VUCAegiu £ VUCA i = My £ M3 = £ .65549, p = .000 arata ca persoanele
care experimenteazd efectele VUCA la nivel ridicat sunt mai afectate fatd de cele
care experimenteazd efectele VUCA la nivel scazut si mediu, iar cele care
experimenteazd efectele VUCA la nivel mediu sunt mai afectate fatd de cele care
experimenteaza efectele VUCA la nivel scazut.

— Stilurile inventiv si spontan nu sunt afectate de modul in care sunt
experimentate efectele VUCA, pentru orice tip de combinatie diferentele sunt
nesemnificative cu un prag de semnificatie p > 0.05.
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Tabelul nr. 8

Analiza post-hoc a compararii multiple intre grupuri pe baza
diferentelor directe intre medii

Multiple Comparisons
. [Tukey HSD
g2 Mean 95% Confidence
g m ) Difference | Std- Sig Interval
&>| CTGVUCA CTGVUCA (I-3) Error " | Lower Upper
Bound Bound
- VUCA mediu 465857 | 10715] .000| -7179| -.2138
VUCA nidicat <70e A e 27693| 13852 | .114| -6028| 0490
| VUCA ridicat 46585°| 10715] .000| .2138| 7179
SR | VUCAmediu 73 e 18892 | .10934] 196| -.0683| 4462
VUCA e | VUCA ridicat 27693 | 13852 | 114| -.0490| 6028
VUCA mediu 18892 | 10934 | 196| -.4462| 0683
VUCA ridicar | VUCA mediu 22587 | 18678 48| -2136| 6653
VUCA scazut 679337 | 24147| 014| 1112| 102474
| VUCA ridicat 22587 | 18678 | 448| -.6653| 2136
SD | VUCAmediu -3 453477 | 19061 .047| 0050 | .9019
VUCA soimt | VUCATidicat | 67983 | 24147 .014] -12474] -1112
VUCA mediu 453477 | 19061 ] .047| -9019| -.0050
VUCA ridicat | YUCA mediu 95386" | 15574] .000| 5875| 1.3203
VUCA scazut | 160935 | .20134] .000| 1.1357| 2.0830
| VUCAridicat | -95386° | .15574|.000| -1.3203| -5875
SE | VUCAmediu I E8 e 65549° | 15893 | .000| .2816| 1.0294
VUCA seint | VUCATidicat | -1.60935"| 201341000 -2.0830| -11357
VUCA mediu 65549 | 15893 | .000 | -1.0294 | -.2816
VUCA ridicar | VUCA mediu 14475| 12205 462 | -1424| 4319
VUCA scazut 02952 | 15778 981| -4007| 3417
| VUCA ridicat 14475 | 12205 | 462| -4319| 1424
St | VUCAmediu 13 17427 12455 342| -4673| 1187
VUCA seipt | VUCA ridicat 02952 | 15778 981 | -3417| 4007
VUCA mediu 17427 | 12455 342| -1187| 4673
VUCA ridicat | YUCA mediu 10692 | 18799 | 547 | -2454| 6392
VUCA scizut 20968 | 24303 | .664| -7814| 3621
| VUCA ridicat 10692 | 18799 | 547| -6392| 2454
S8 | VUCAmediu 1704 e 40659 | 19184 | 087 | -8579| 0447
VUCA seint | VUCA ridicat 20068 | 24303 | 664| -3621| 7814
VUCA mediu 40659 | 10184 | 087 | -.0447| 8579
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
3. CONCLUZII

Aceasta cercetare s-a constituit ntr-o incercare de analizd a consecintelor
intalnirii inerente a actorilor sociali cu situatii de tip VUCA in viata cotidiana,
personald si, mai ales, profesionala.

Datele cercetarii au ardtat cum frecventa efectelor perturbatoare asupra activitatii
ce apar in urma confruntérii dintre VUCA si actorii sociali vor decide nivelul
calitatii vietii lor psihice, pe dimensiunea bunastarii psihologice.
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Astfel, pe masurd ce actorii sociali se confrunta mai frecvent cu efecte
perturbatoare produse de volatilitatea, incertitudinea, complexitatea si ambiguitatea
informationald, profunzimea starii de mindfulness, sentimentul autoeficientei,
capacitatea de inspiratie si speranta scad semnificativ. In acelasi timp, pe masuri ce
frecventa confruntarilor soldate cu efecte perturbatoare VUCA creste, se inregistreaza
si o crestere semnificativa a nivelului de stres.

Urmadrind preferinta pentru anumite stiluri de decizie a actorilor sociali care
experimenteazd frecvent efecte perturbatoare Tn urma confruntarilor cu situatii de
tip VUCA, comparativ cu cei ce experimenteaza mai rar astfel de efecte, s-a putut
constata cum, in urma repetatelor confruntéri cu efecte perturbatoare VUCA, scade
preferinta pentru utilizarea unui stil de decizie rational, crescand in acelasi timp
tendinta de a utiliza stiluri de decizie precum cel dependent sau evitant.

Cercetarea efectuatd contureaza astfel doud fundaluri ale vietii psihice, calitativ
diferite, ca suport al desfasurarii procesele decizionale.

Luand ca reper frecventa efectelor perturbatoare ale manifestarilor VUCA, la
un pol se contureaza actori sociali cu credintd in competentele si abilitatile proprii,
animat de sperantd, cu dese si puternice momente de inspiratie, in stare de mindfulness
si cu un nivel de stres scazut. Este vorba despre actorii sociali care experimenteaza
rar efecte perturbatoare in confruntarilor lor cu VUCA. Acest fundal psihic pare a
fi corelat cu decizii luate preponderent rational. La celdlalt pol, deciziile sunt
prioritar evitante si dependente. Este un pol caracterizat printr-o stare precard de
mindfulness care nu mai reuseste sa ofere spatiu unei gandiri eficiente, prin privarea
creativitatii/gandirii de momentele de inspiratie, prin diminuarea gandirii pozitive
ca urmare a scaderii ncrederii In autoeficacitate si prin lipsa de speranta, toate
acestea pe un fond de stres crescut.

Indraznind o lecturd alternativa a acronimului, rezultd ca inerentele intlniri
cu contexte de tip VUCA pot fi gestionate cu mai multd sau mai putina eficienta,
calitatea managementului acestora fiind de maxima importanta, deoarece consecintele
pot fi diferite. Pe aceasta linie de idei, co-prezenta unei stéri precare de bunastare
psihologica si predominanta stilurilor de decizie evitant si dependent ridica intrebéri
asupra eficientei acestor stiluri de decizie 1n ceea ce priveste calitatea managementului
confruntarilor cu VUCA.

Apreciem ca cercetarea, desi nu si-a propus o abordare exhaustiva a efectelor
confruntérii cu situatiile de tip VUCA, are inerente limite, cel putin din perspectiva
structurii lotului investigat. Un aspect ce va putea fi imbunatatit, intr-0 cercetare
viitoare, il constituie echilibrarea procentului dintre subiectii de gen masculin si
feminin, ceea ce ar putea evidentia mai clar daca existd un efect de gen in modul de
atribuire a semnificatiilor confruntarilor cu VUCA. De asemenea, o noua cercetare
poate avea in vedere o mai largd deschidere cu privire la structura ocupationala a
lotului investigat, in sensul extinderii studiului atat catre alte profile academice, cat
si spre niveluri de educatie si instructie diferite.
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Considerand astfel ca efectele demobilizatoare si perturbatoare ale VUCA, cu
toate consecintele puse in evidenta in aceasta cercetare, nu constituie o fatalitate, ne
punem problema antrendrii, in vederea unor intalniri cu VUCA, prin care sa se
poata releva fata pozitiva a acestui fenomen, precum si Incarcéatura sa de oportunitati,
pentru o actualizare a actorului social 1n aceastd lume, prin schimbari de perspectiva,
reconstructii atitudinale si adecvari decizionale.

Primit in redactie la:20.03.2020
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REZUMAT

Cercetarea de fatd urmareste modul in care frecventa experimentarii efectelor perturbatoare ale
manifestarilor VUCA, 1n urma inerentelor confruntdri cu aceasta, influenteaza nivelul de dezvoltare al
unor parametri ai bunastarii psihologice. Este vorba despre starea de mindfulness, nivelul de autoeficacitate
perceputd, dimensiunea motivationald si cognitivd a sperantei, frecventa si forta inspiratiei si nivelul
stresului. In acelasi context a fost luatd in discutie si preferinta pentru anumite stiluri decizionale. Au fost
analizate raspunsurile a 394 de subiecti carora li s-au aplicat Chestionarul VUCA-R (Cracsner,
Gherghinescu, 2019), Mindful Attention Awareness Scale (Brown, Ryan, 2003), Generalized Self-
Efficacy Scale (Schwarzer, Jerusalem, 1995), The adult Hope Scale (Snyder, 1991), Inspiration Scale
(Thrash, Elliot, 2003), Perceived Stress Scale (Cohen et al., 1983) si Chestionarul de identificare a
stilului decizional (Oprica, 2011). Datele cercetdrii au aratat ca subiectii care se confrunta atit cu o
frecventa ridicatd a efectelor perturbatoare VUCA, cét si cu un nivel ridicat de stres prezinta un nivel
semnificativ mai scazut al starii de mindfulness, credinte semnificativ mai slabe in eficienta personala,
forta scazuta si frecventa rard a momentelor de inspiratie, sperantd semnificativ mai scdzuta atat pe
dimensiunea motivationald, cat si pe cea cognitiva decat subiectii care se confruntd mai rar cu astfel de
efecte. De asemenea, analizele statistice aratd cd subiectii care experimenteaza frecvent efectele
perturbatoare VUCA iau decizii preponderent dependente si ezitante. Avand in vedere consecintele
efectelor perturbatoare VUCA asupra calitatii vietii psihice, reflectate in rezultatele acestei cercetari,
se atrage atentia asupra necesitatii antrendrii actorilor sociali in vederea inerentelor Intalniri cu VUCA,
pentru dobandirea de competente necesare unui coping adecvat cu aceasta.



